Pravidla plateb kurzovného a možnosti navrácení
Klient platí hotově nebo převodem z účtu kurs v celé výši.

Pokud se klient přihlásí až po začátku kurzu, platí pouze částku vypočítanou dle lekcí, které bude absolvovat do konce kurzu.

V případě, že  rodič neví, zda je schopné dítě navštěvovat danou aktivitu – lze přijít na jednu bezplatnou ukázkovou hodinu.

Platba může být vyšší než výše kurzovného a může být převedena do dalšího období./individ. Jednání z důvodu proplácení plateb u pojišťovny/

V případě nemoci:
Pokud se klient omluví 24hod před začátkem aktivity, je lekce omluvena - s možností náhrady v jiný den po domluvě s lektorkou. 

Zameškanou omluvenou lekci lze nahradit pouze po domluvě s lektorkou, pokud to podmínky počtu klientů na zájmové aktivitě dovolí tj. počet účastněných nepřesáhne povolenou kapacitu klientů na kurzu. Nelze přijmout na náhradní lekci náhodně příchozího klienta, který by přesáhnutým počtem narušil průběh kurzu.
Pokud je klient nemocen v průběhu kurzu ve střídavých intervalech, přestože je omluven, kurzovné se nevrací ani nejsou lekce převáděny do dalšího období.

OBHAJOBA:

(pronájem, elektřina, mzda lektora, pomůcky – jsou zahrnuté v celkových nákladech dle počtu klientů a platí se zálohy dopředu -   nemoc klienta není důvodem tyto úhrady nezaplatit)

V případě, že je klient nepřítomen a řádně omluven více než polovinu kurzu vkuse – je možné lekce převést do dalšího období. Pokud klient již nebude v dalším období navštěvovat kurz, lze po souhlasu ředitele zařízení - navrátit kurzovné ve výši nepřítomných lekcí.

V případě plánované dlouhodobé  nebo náhlé hospitalizace lze kurzovné převést do dalšího období nebo v případě nepokračování kurzu v dalším období – lze po souhlasu ředitele zařízení vrátit kurzovné ve výši nepřítomných lekcí.
Pokud klient  z důvodu nemoci často chybí na kurzu, je možné po domluvě s lektorem nebo koordinátorem aktivitu ukončit – a vrátit zbytek kurzovného ( nevztahuje se na zameškané lekce.) Další možností je ukončit kurz s vrácení kurzovného a platit kurz jednorázově, avšak platba je o 10 kč/hod dražší. Přednost mají  klienti, kteří uhradí celou výši kurzovného. 

Plánované dovolené na konci školního roku není důvodem k odečítání kurzovného, klienti si mohou aktivitu nahradit v jiný den nebo využít jiný druh aktivit. Pokud nemohou být lekce nahrazeny ze strany klienta, kurzovné propadá ve prospěch Motýl o.s..
